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Gwarancja dobrej rozrywki: nagradzane filmy,
Swietni aktorzy, glosne obrazy hollywoodzkie
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Kanat promocyjny nie slanowlqcy oferty. W. okresach testowych i promocy|nich Abonentowi mogq
zostaé ud bez optat, dodatk biete Ofertq ,nc+ velewmu na karte z Pakietem Start+”
ustugi/Pakiety. Udostepnienie jak | wycofanie takich ustug/Pakietéw nie wymaga poinformowania ani

uzyskania zgody Abonenta. Regulamin Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" ust.8 pkt.3
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MIES.
, dostepny w sposéb cyfrowy FTA (ang. free to air) crrogramy powszechnie dos'QEne drogq satelitarng, do kiérych dostep jest moz-
liwy przy uzyciu urzqdzenia dekodujqcego wraz  kartq dostepu warunkowego, zakupionego w ra-
mach Oferty ,nc+ telewizia na karte z Pakietem Start+”. Kanaty FTA dostepne bez optat, nie stanowiq

Oferty ,nc+ telewizia na karte z Pakietem Start+”. Stan oferty na dzieft 1.05.2021 1.



Regulamin Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”
obowigqzujgcy od dnia 1.02.2020 .
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Definicje
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Abonent - podmiot pozostajgcy w stosunku prawnym z Dostawcq Oferty ,nc+ telewizia na karte
z Pakietem Start+”.

Abonament - optata wnoszona z géry za mozliwosé korzystania przez Abonenta z Dostepu skutkujgca
od daty zaksiggowania.

Aktywacja Karty dekodujacej - uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajgce
korzystanie z Oferty ,nct telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Aktywacja Pakietu - uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajgce korzystanie
z Pakietu, skutkuje nie wczedniej niz po uptywie pierwotnego Okresu waznosci Pakietu okreslonego
w zestawie startowym.

BOK - Biuro Obstugi Klienta powotane do obstugi Abonentéw.

Cennik - Cennik Oferty ,nct telewizja na karte z Pakietem Start+ - zestawienie optat za Dostep lub inne
ustugi oraz innych optat, dostepny w BOK oraz na www.canalplus.pl.

Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkéw - zestawienie optat i ustug $wiadczonych
przez Dostawce, okreslonych w Regulaminie Szczegétowych Warunkéw, dostepny w BOK oraz na
www.canalplus.pl.

Cennik Regulaminu Warunkéw Promocji - zestawienie optat i ustug $wiadczonych przez
Dostawce na warunkach promocyinych, dostgpny w BOK i na www.canalplus.pl.

Dezaktywacja - wylqczenie sygnatu umozliwiajgcego Dostep, skutkuje nie wezesniej niz po uptywie
pierwotnego Okresu waznosci, okreslonego w zestawie starfowym.

Dostawca - spétka [T Neovision zapewniajgca Dostep.

Dostep - prawo do korzystania z Pakietéw przez Okres waznosci.

ITI Neovision - ITI Neovision spétka akeyjna, z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000469644, Nr BDO 000030685.

Karta dekodujaca - elektroniczna karta sparowana z Urzqdzeniem dekodujgcym, nie stanowigca
wiasnosci Abonenta, udostepniana przez Dostawce Abonentowi wraz z Ofertq ,nc+ telewizia na karte
z Pakietem Start+”, ktéra po jej nalezytym umieszczeniu w Urzqdzeniv dekodujgcym autoryzowanym
przez Dostawce oraz jej Aktywacji umozliwia Dostep.

Hasto - kod numeryczny podany przy Rejestracii, stuzqcy do identyfikacji Abonenta przez BOK.
Oferta ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” - oferta ITI Neovision umozliwiajgca
uzyskiwanie Dostepu w zamian za Abonament (dalej zamiennie z ,Oferta”).

Okres waznosci - czas oznaczony, na jaki Abonent uzyskat Dostep w zamian za Abonament w wyniku
rozliczenia Salda konta. Minimalny Okres waznoéci wynosi miesiqc tj. 31 dni.

Pakiet - Pakiet bez optat, Podstawowy, Dodatkowy lub inny, do ktérego Dostep umozliwia Dostawca.
Pakiet bez optat - grupa kanatéw telewizyjnych, do odbioru kiérych Abonentowi niezbedne jest
Urzqdzenie dekodujgce wskazane przez podmiot zapewniajgcy Dostep, wyodrebniona z Pakietéw:
Podstawowego, Dodatkowego, bqdz innych Pakietéw, do kiérych Abonent uzyskuje Dostep, kazdorazowo
na okres jednego miesigca od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego, bez koniecznosci
wnoszenia Abonamentu w tym okresie. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.canalplus.pl.
Pakiet Dodatkowy - grupa kanatéw telewizyjnych, do odbioru ktérych Abonentowi niezbedne jest
Urzqdzenie dekodujgce wskazane przez podmiot zapewniajgcy Dostep oraz Karta dekodujgca, do
ktérych Dostep umozliwia Dostawca w ramach odrgbnych Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw,
Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocii, Cennikéw
Regulaminéw Warunkéw Promocji. Warunkiem korzystania z Pakietu Dodatkowego jest korzystanie
z Pakietu Podstawowego. Na warunkach odrebnych Pakiet Dodatkowy moze petnié role Pakietu
Podstawowego. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.canalplus.pl.

Pakiet Podstawowy - grupa kanatéw telewizyjnych, do odbioru kiérych Abonentowi niezbgdne
jest Urzqdzenie dekodujgce wskazane przez podmiot zapewniajqcy Dostep oraz Karta dekodujgca, do
ktérych Dostep umozliwia Dostawca. Pakiet Podstawowy nie moze by¢ Dezaktywowany, z wytgczeniem
przypadkéw wprost opisanych w niniejszym Regulaminie chyba, ze co innego wynika z Regulaminéw
Szczegétowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw  Szczegétowych Warunkéw, Regulaminéw
Warunkéw Promociji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii. Aktualna oferta programowa dostepna
jest na www.canalplus.pl.
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Regulamin - Regulamin Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” - niniejszy dokument
- dostepny w BOK oraz na www.canalplus.pl.

Regulamin Szczegétowych Warunkéw - regulamin zasad korzystania z ustug $wiadczonych
przez Dostawce ustalany przez Dostawce w przypadkach, gdy specyfika ustug wymaga odrebnego,
szczegétowego uregulowania, dostepny w BOK oraz na www.canalplus.pl.

Regulamin Warunkéw Promocji - regulamin zasad promocyjnego $wiadczenia ustug przez
Dostawce, dostepny w BOK oraz na www.canalplus.pl.

Rejestracja - wprowadzenie do systemu informatycznego danych Abonenta z wypetnionego
przez Abonenta formularza rejestracyjnego lub SMSa w zdefiniowanym w przewodniku uzytkownika
standardzie, dorgczonego Dostawcy.

Saldo konta - saldo na dedykowanym rachunku bankowym, stuzqcym do rozliczer Abonenta
z Dostaweq z tytutu Abonamentu, kiére Abonent przeznacza na Dostep lub inne ustugi, ktére mogg
by¢ $wiadczone przez Dostawce. Saldo konta mozna sprawdzié za posérednictwem BOK bqdz przy
wykorzystaniu innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce.

SMS - krétka wiadomos¢ tekstowa wystana z uzyciem telefonu komérkowego, wykorzystywana przez
Abonentéw lub Dostawce do: Aktywacii Karty dekodujqcej, Aktywacii Pakietu, Dezaktywacii, komunikacii
z Abonentami, dokonywania zmian w zakresie Dostepu.

Urzadzenie dekodujace - dekoder wraz z Kartq dekodujgcq lub modut dostepu warunkowego
wraz z Kartq dekodujgcq udostepniany przez Dostawce, niezbedny do uzyskania Dostgpu do Oferty
nct telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Wasinosé Oferty - maksymalny okres na joki mozna uzyskaé Dostep. Waznos¢ Oferty uptywa z dniem
31 marca 2021 r. Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ przediuzenia Waznosci Oferty. O przedtuzeniu
Waznosci Oferty Dostawca poinformuje Abonentéw w sposéb okreslony w ust. 8 pkt 6 Regulaminu.

2. Aktywacja

1)
2)

3)

Elementem koniecznym do rozpoczecia korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” jest
dokonanie Aktywacii Karty dekodujqce;.

Dyspozycije Aktywacii Karty dekodujgcej Abonent moze ztozyé: SMS-em, telefonicznie, poprzez kontakt
z BOK, bqdz przy wykorzystaniu innych form komunikaciji udostepnionych przez Dostawce.

Aktywacja Karty dekodujgcej nastgpi w chwili wydania dyspozycji Aktywacji Karty dekodujgcej
atechniczne uruchomienie sygnatu w terminie do 2 dni roboczych od wydania przez Abonenta dyspozycii
Aktywacii Karty dekodujqce;.

3. Zmiany w zakresie Dostepu do Pakietéw

1)

2)

3)

4)

5)

W przypadku zasilenia konta przez Abonenta i nie zgtoszenia zgdania dotyczgcego zmiany w zakresie
Pakietéw, do ktérych Abonent ma posiadaé Dostep, zostanie Abonentowi aktywowany Dostep do Pakietu
Podstawowego.

Zmiana w zakresie Pakietéw, do ktérych Abonent posiada Dostep, moze zostaé dokonana na zqdanie

Abonenta po jego identyfikacji i w zakresie okreslonym przez Dostawce, na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie, Cenniku, Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw

Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promociji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw

Promocii.

Aktywacja Pakietu kazdorazowo skutkuje automatycznym rozliczeniem Salda konta i uzyskaniem przez

Abonenta Dostepu do Pakietéw aktywnych na koncie Abonenta, na Okres waznosci wynikajgcy z Salda

konta.

Dostawca umozliwi Dostep do Pakietu/éw, ktérego/ych aktywowania zazqdat Abonent, w terminie do 2

dni roboczych od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji Aktywacii Pakietu/éw pod warunkiem, ze

Saldo konta Abonenta jest wystarczajgce do udostepnienia, na minimalny Okres waznosci, Pakietu/éw,

ktérego/ych udostepnienia Abonent zazqdat.

Dostawca Dezaktywuje Pakiet/y Dodatkowy/e:

a) z uptywem 31 dnia od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacii, jezeli w dacie
przyjecia przez Dostawce dyspozyciji Dezaktywaciji Saldo konta Abonenta umozliwiato Dostep na
co najmniej 31 dni,

b) bez zachowania 31-dniowego terminu, o kiérym mowa w lit. a niniejszego punktu, z koricem aktualnie
posiadanego Dostepu, jezeli w dacie przyjecia przez Dostawce dyspozyciji Dezaktywacii Saldo konta
Abonenta nie umozliwiato Dostepu na co najmniej 31 dni,



6)

7)

8)

9)
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c) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w lit. a niniejszego punktu, w przypadku
zlozenia przez Abonenta polecenia Dezaktywaciji w okresie, gdy Abonent posiada na koncie Pakiety
lecz ich Okres waznosci wygast,

d) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w lit. a niniejszego punktu, z momentem
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug z Dostawcq w ramach ofert dedykowanych dla Abonentéw
ze sprzetem stanowigcym whasnos$é Abonenta i zakupionym w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+”, z zastrzezeniem postanowier odrgbnych od niniejszego Regulaminu dokumentéw
dotyczqcych umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Dostawcg w ramach ofert dedykowanych dla
Abonentéw ze sprzetem stanowigcym whasno$é Abonenta.

Abonent korzysta z Dostepu:

a) do wyczerpania $rodkéw z Salda konta,

b) do Pakietu/éw Dodatkowego/ych przez okres nie diuzszy niz Dostep do Pakietu Podstawowego
chyba, ze co innego wynika z Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocii, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw
Promocijj,

c) w przypadku Dezaktywacii Pakietu/éw, przez okresy wymienione w pkt. 5 niniejszego ustepu,

d) do momentu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug z Dostawcq w ramach ofert dedykowanych
dla Abonentéw ze sprzetem stanowigcym wiasnosé Abonenta i zakupionym w ramach Oferty
,nct telewizja na karte z Pakietem Start+”, z zastrzezeniem postanowier odrebnych od niniejszego
Regulaminu dokumentéw dotyczqgcych umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Dostawcg w ramach
ofert dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem stanowigcym wlasnoéé Abonenta.

W przypadku zgloszenia przez Abonenta, w formie ustnej, wniosku o zmiang Pakietu/éw aktywnego/ych

na koncie Abonenta, o fakcie zaakceptowania przez Dostawce przedmiotowego wniosku Abonent
zostanie poinformowany niezwlocznie przez osobe przyjmujgcq zgtoszenie.

W przypadku zgtoszenia przez Abonenta, telefonicznie, wniosku o zmiang Pakietu/éw aktywnego/ych na

koncie Abonenta, Dostawca ma prawo zarejestrowad tres¢ zgtoszonego przez Abonenta wniosku poprzez

dokonanie zapisu.

Po Dezaktywaciji Pakietu/éw Dodatkowego/ych Abonent ma prawo do ponownego Aktywowania

Pakietu/éw pod warunkiem, iz:

a) Abonent ztozy dyspozycje ponownej Aktywacii Pakietéw i,

b) Saldo konta Abonenta jest wystarczajgce do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci, do

Pakietu/éw, ktérego/ych aktywowania Abonent zazqdat.

Abonent po uptywie pierwszego Okresu waznoici zawartego w zestawie startowym, moze:

a) skorzystaé z ofert Dostawcy dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem wiasnym zakupionym
w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”, $wiadczonych w oparciu o odrgbne
od niniejszego Regulaminu dokumenty. Powrét Abonenta, ktéry skorzystat z ofert, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, do Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” nie jest mozliwy, o ile
Dostawca nie postanowi inaczej, albo

b) kontynuowaé korzystanie z Oferty ,nct telewizja na karte z Pakietem Start+” na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie, Cenniku, Regulaminach Szczegétowych Warunkéw,
Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocii, Cennikach
Regulaminéw Warunkéw Promocii.

. Opfaty za Dostep oraz zasady ich rozliczania

1)

2)

3)

4)

5)

Dostawca zapewnia Abonentom Dostep do Pakietu bez optat, Pakietu Podstawowego lub innych Pakietéw
wskazanych w Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych
Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocii, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promociji.

Opfaty za Dostep podane sq w Cenniku, aktualnym na dzien ztozenia przez Abonenta dyspozycii
Aktywacji  Pakietu, Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw
Warunkéw Promocii. Aktualny Cennik oraz Cenniki Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw i Cenniki
Regulaminéw Warunkéw Promocii dostepne sq kazdorazowo na www.canalplus.pl.

Aby rozpoczqé korzystanie z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” Abonent zobowigzany jest
do dokonania Aktywaciji Karty dekodujqcei.

Abonent korzysta z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” od chwili Aktywacii Karty dekodujqcej,
przez Okres waznosci poszczegélnych Pakietéw zawarty w zestawie startowym i maksymalnie do uptywu
Waznosci Oferty.

Abonent, wyrazajqcy cheé korzystania z Oferty ,nct telewizja na karte z Pakietem Start+” po Okresie
waznosci Pakietu, zawartym w zestawie startowym, powinien wnies¢ optate Abonamentowgq, w wysokosci
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10)
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okreslonej w Cenniku, Cennikach Regulaminéw Szczegdétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw
Warunkéw Promocii, umozliwiajgcq Aktywacie Pakietu Podstawowego lub innego Pakietu, na zdefiniowane
przez Dostawce okresy, bqdz w innej wysokosci, umozliwiajgcej Aktywacje Pakietu na co najmniej
minimalny Okres waznoéci, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku, Regulaminach
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach
Warunkéw Promocji, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Abonent moze wnieéé dowolng kwote na Abonament, przy czym rozliczona na poczet Dostepu do Pakietu
Podstawowego lub innego Pakietu zostanie kwota w wysokosci uprawniajgcej co najmniej do przyznania
Dostepu na minimalny Okres waznosci i nie dluzszy niz do uptywu Waznosci Oferty.

W przypadku wniesienia Abonamentu w kwocie nie wystarczajqcej do uzyskania Dostepu do Pakietéw,
z ktérych Abonent aktualnie korzysta, na minimalny Okres waznosci, wptacone $rodki nie bedq rozliczone,
a Dostep do ustugi w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” nie zostanie przyznany do
czasu whniesienia Abonamentu w kwocie umozliwiajgcej uzyskanie Dostepu na minimalny Okres waznosci,
z zastrzezeniem pkt. 13 i 14 niniejszego ustepu.

Optate na Abonament mozna wnies¢ przelewem bankowym na podany przez Dostawce unikalny numer
konta bankowego powigzany z numerem Karty dekodujgcej, bqdz przy wykorzystaniu innej metody
udostgpnionej przez Dostawce.

W zamian za Abonament Dostawca przyznaje Abonentowi Dostep do Oferty ,nct telewizja na karte
z Pakietem Start+”.

Dla potrzeb rozliczen Abonamentu przyjmuije sie, ze miesiqc liczy 31 dni.

Pierwsze wniesienie optaty Abonamentowej dokonane po uptywie Okresu waznosci Pakietu zawartego
w zestawie startowym, jest w catoéci przeliczane na Dostgp do Pakietu Podstawowego chyba, ze sq
dostepne w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” inne Pakiety, a Abonent wydat
uprzednio dyspozycje Aktywacji innego Pakietu i Saldo konta jest wystarczajgce do przyznania Dostepu,
na minimalny Okres waznosci, do wszystkich Pakietéw aktywnych na koncie Abonenta. W takim przypadku
pierwsze wniesienie opfaty na Abonament zostanie przeliczone na Dostep do wszystkich Pakietéw
aktywnych na koncie Abonenta.

Whiesiona optata Abonamentowa skutkuje przyznaniem Abonentowi prawa do korzystania z Pakietu/éw
i automatycznym przeliczeniem Salda konta na Okres waznosci uprawniajgcy do Dostgpu do Pakietu
Podstawowego lub innych Pakietéw, na zasadach odpowiednio jak w pkt. 13 i 14 niniejszego ustepu
z zastrzezeniem, ze w przypadku dokonania wptaty w wysokosci zdefiniowanej wprost w Cenniky,
Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocij,
Dostawca przyzna Abonentowi Dostep na liczbe miesigcy przyporzqdkowang danej optacie w Cenniku,
Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.
Zasady rozliczeh wptat na Abonament w przypadky, jezeli Abonent korzysta wytgcznie z Pakietu
Podstawowego i zasili konto optatg na Abonament w wysokosci innej niz zdefiniowana wprost w Cenniku,
okreslone zostaty w Cenniku.

W przypadku, jezeli Abonent korzysta z innych Pakietéw niz Pakiet Podstawowy, to zasady rozliczern wptat
na Abonament okreélone zostang w Regulaminach Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocii, Cennikach Regulaminéw Warunkéw
Promocii wiasciwych dla Pakietéw innych niz Pakiet Podstawowy.

Dostawca pobiera od Abonenta inne optaty wymienione w Cenniku, Cennikach Regulaminéw
Szczegdtowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.

Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty ,nct telewizja na karte z Pakietem Start+” nie przechodzi procesu
weryfikacji danych Abonenta w chwili przystepowania do Oferty ,nct telewizia na karte z Pakietem
Start+” tj. Dostawca nie moze by¢ pewien danych pozostawionych przez Abonenta, a w konsekwenciji
Dostawca nie moze zapewni¢ skutecznej komunikaciji ewentualnych zmian optat wymienionych w Cenniku,
Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocjj,
Abonent kazdorazowo przed skorzystaniem z jakiejkolwiek optaty wymienionej w Cenniku, Cennikach
Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii zobowigzany jest
do potwierdzenia aktualnosci optaty, z ktérej zamierza skorzysta¢ z wykorzystaniem strony internetowej
www.canalplus.pl lub BOK.

5. Zakres dozwolonego Dostepu

1)

2)

Z Dostepu Abonent moze korzysta¢ wylqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wytgcznie dla
prywatnego uzytku.

Korzystanie przez Abonenta z Dostepu w zakresie przekraczajgcym zakres opisany w pkt. 1 niniejszego
ustgpu mozliwe jest jedynie na podstawie odrebnej umowy zawartej z Dostawcq.



3)

4)

5)

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz
Abonenta, jezeli Abonent narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulaminéw Szczegétowych
Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocii,
Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii lub powszechne przepisy prawa.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz
Abonenta w przypadku stwierdzenia, ze Abonent w celu uzyskania korzysci majgtkowych dla siebie lub
osoby trzeciej umozliwia Dostep innym podmiotom bez zgody Dostawcy.

Dostawca ma prawo zqdania od Abonenta odszkodowania na zasadach ogélnych, w przypadku
stwierdzenia podjgcia przez Abonenta dziatar okreslonych w niniejszym ustepie.

6. Zagubienie, kradziez, uszkodzenie, wymiana Karty dekodujqcej lub Urzqdzenia
dekodujqgcego, aktualizacja oprogramowania

1)

2)

3)

W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty dekodujgcej lub Urzgdzenia dekodujgcego
zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” Abonent, ktéry dokonat Rejestracii
ma mozliwoé¢ odptatnego otrzymania kolejnej Karty dekodujqcej lub Urzqdzenia dekodujgcego.
Zarejestrowany Abonent moze zgtosi¢ pisemnie fakt kradziezy, zagubienia bqdz uszkodzenia Karty
dekodujqcej lub Urzqdzenia dekodujgcego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+” do Dostawcy. Do zgtoszenia faktu kradziezy Abonent zobowigzany jest dotqczyé
oryginat zaéwiadczenia wydanego przez organ uprawniony do écigania przestepstw (Policja, Prokuratura).
Dostawca po otrzymaniu pisemnego zgtoszenia dokona Dezaktywacji. W przypadku braku pisemnego
zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy Karty dekodujqcej lub Urzqdzenia dekodujgcego zakupionego
w ramach Oferty ,nct telewizja na karte z Pakietem Start+”, Karta dekodujgca lub Urzqdzenie
dekodujqce zakupione w ramach Oferty ,nc+ telewizia na karte z Pakietem Start+” pozostajq aktywne.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajqgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej
lub skradzionej Karty dekodujqcej lub Urzqdzenia dekodujgcego.

Dostawca  zastrzega sobie prawo do wymiany uzywanych Kart dekodujgcych lub Urzqdzenia
dekodujgcego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” na nowe
i Dezaktywacji dotychczas uzywanych oraz do przeprowadzania aktualizacji oprogramowania w kazdym
czasie z zachowaniem praw nabytych Abonentéw, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa systemu
kodowania sygnatéw lub innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajgcych
$wiadczenie Dostepu. Komunikaty o wymianie Kart dekodujgcych lub Urzqdzenia dekodujgcego
zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” publikowane bedq na stronie
internetowej www.canalplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem elekironicznych form
komunikacji, z co najmniej 31-dniowym wyprzedzeniem.

7. Reklamacje

1)

2)

3)

Abonent ma prawo zgtoszenia reklamacii, w formie pisemnej, telefonicznie, ustnie do protokotu podczas

wizyty w jednostce obstugujgcej Abonentéw Dostawcy lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem

$rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez Dostawce,

dotyczqcej niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawce ustugi na rzecz Abonenta lub

nieprawidtowego obliczenia optat z tytutu $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) numer Karty dekodujqcej i Urzqdzenia dekodujgcego;

c) okredlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacie;

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Abonent zgda ich wyptaty;

f)  numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych optat (dodatkowe zasilenie Karty dekodujqcej
Abonamentem) w przypadku, gdy Abonent zqda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

g) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu waznoéci, w ktérym

zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug na rzecz Abonenta, lub od dnia, w kiérym ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacjg ztozong po uptywie terminu wskazanego

w zdaniu poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwlocznie powiadamia

Abonenta.

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

1)
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W wypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie bgdz ustnie do protokotu, podczas wizyty w jednostce
obstugujgcej Abonentéw Dostawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 2 lit. a-d, f lub g niniejszego
ustepu, Dostawca obowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci
uzupetnienia reklamacii, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb, niz wymieniony w pkt. 4 niniejszego ustepu nie
spefnia warunkéw okreslonych w pkt. 2 lit. ad, f lub g niniejszego ustepu Dostawca, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, niezwltocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do
uzupetnienia reklamacii, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamaciji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacii bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacjg pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie bqdz ustie do protokotu, podczas wizyty w jednostce
obstugujgcej Abonentéw Dostawcy, Dostawca jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjgcie.
W przypadku ztozenia reklamacii pisemnie, telefonicznie lub w formie elekironicznej z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacii elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez Dostawce,
Dostawca jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji do potwierdzenia jej przyjecia
z podaniem dnia zfozenia reklamacii, nazwy, adresu oraz numeru telefonu Dostawcy.
Przepisu pkt. 7 niniejszego ustepu nie stosuje sig w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz na
reklamacje powinna zawiera¢: nazwe Dostawcy, informacje o dniu zfozenia reklamacji, rozstrzygniecie
o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznoici zostanie zaliczona na poczet przyszltych ptatnosci (dodatkowe
zasilenie Karty dekodujgcej Abonamentem), zgodnie z wnioskiem reklamujgcego Abonenta, pouczenie
o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sqdowym, a w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, prawo do dochodzenia roszczen
w postepowaniu w sprawie pozasqgdowego rozpoznawania sporéw konsumenckich, dane identyfikujgce
pracownika reprezentujgcego Dostawce z podaniem imienia, nazwiska oraz zajmowanego przez niego
stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeéci odpowiedz na reklamacie powinna
zawieraé dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujgcemu Abonentowi
przesytkq poleconq - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje udzielana jest na papierze.
Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze,
z wylqczeniem sytuacii opisanych w pkt. 12 oraz 13 niniejszego ustepu.
W przypadku gdy Dostawca wskaze srodki w celu wykorzystania komunikacii elektronicznej dla sktadania
reklamacii, reklamujgcy Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie potwierdzenia ztozenia reklamacii
oraz odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany do tego celu adres poczty
elektronicznej, bqdz przy wykorzystaniu innego $rodka komunikacii elektronicznej. Wyrazona zgoda moze
zostaé w kazdej chwili cofnigta przez reklamujgcego Abonenta.
W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie elekironicznej, zgodnie z postanowieniem
pkt. 12 powyzej, Dostawca potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elekironicznej, na wskazany do tego celu adres poczty elekironicznej lub adres poczty
elekironicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, bqdz przy wykorzystaniu innego $rodka komunikacii
elektronicznej albo z wykorzystaniem $rodka komunikacii elektronicznej uzytego do ztozenia reklamacii.
W przypadku braku dorgczenia reklamujgcemu Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, Dostawca na
zqdanie Abonenta ponownie przekazuje kopig udzielonej odpowiedzi w ustalonej z Abonentem formie.
W przypadku odmowy uznania reklamacji, kopia udzielonej odpowiedzi przekazywana jest na zgdanie
reklamujgcego Abonenta przesytkq polecona.
W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sig, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.
Abonent moze skierowa¢ sprawe do sqdu powszechnego, a gdy jest konsumentem, moze skorzysta¢
z drogi opisanej w pkt. 17 niniejszego ustepu.
Spory pomigdzy konsumentem a Dostawcq, dotyczqce ustug éwiadczonych przez Dostawce mogq byé
rozwigzywane w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Postepowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze byé prowadzone:
a) przez Prezesa UKE (wiecej na www.uke.gov.pl), na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem lub
z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,
b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez
Prezesa UOKIK, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego
podmiotu - takze na wniosek Dostawcy.



19)
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Udziat Dostawcy w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego
konsumentem spér nie zostat rozwigzany, Dostawca kazdorazowo podejmuje decyzijg o zgodzie na
udziat w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie
udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jq Abonentowi bedgcemu konsumentem na papierze lub innym
trwatym nosniku. Jesli Dostawca nie ztozyt zadnego oéwiadczenia, uznaie sig, ze wyraza zgode na udziat
w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane
sq w przepisach prawa lub w regulacjach, kiére sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach
rozwigzywania sporédw konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach
regulaminach.

8. Zmiany Programowe, postanowienia dodatkowe, zmiany dokumentéw

1)

2)

3)

4)

5)

Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” nie przechodzi procesu

weryfikacji danych Abonenta w chwili przystepowania do Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem

Start+” tj. Dostawca nie moze by¢ pewien danych pozostawionych przez Abonenta, a w konsekwenciji

Dostawca nie moze zapewnié skutecznej komunikacji ewentualnych zmian w Ofercie ,nct telewizja na

karte z Pakietem Start+”, Abonent kazdorazowo przed skorzystaniem z Oferty ,nc+ telewizia na karte

z Pakietem Start+”, zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnosci oferty, z kiérej zamierza skorzystaé

z wykorzystaniem strony infernefowej www.canalplus.pl lub BOK.

Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian programowych w Ofercie ,nct telewizja na

kartg z Pakietem Start+”, polegajgcych na zastgpieniu lub usunigciu kanatu telewizyjnego wchodzgeego

w sktad Pakietu, spowodowanych: utratq uprawnieA do rozprowadzania, nadania; zaprzestaniem

nadawania programéw przez nadawcéw; zmiang satelity nadawania; niskim poziomem oglgdalnosci

programéw; niedostateczng jakosciq techniczng ustugi uniemozliwiajgeq prawidtowe udostepnianie
ustug przez Dostawce Zmiany programowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, komunikowane
bedg Abonentom poprzez podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie przedmiotowych
zmian publikowane bedg na stronie internetowej www.canalplus.pl oraz dostarczane do Abonenta

z wykorzystaniem elektronicznych form komunikacji, z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem.

W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi mogq zosta¢ udostepnione, dodatkowe kanaty, ustugi/

Pakiety. Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatéw, ustug/Pakietéw nie wymaga poinformowania ani

uzyskania zgody Abonenta.

W przypadku dokonania zmiany w ofercie programowej, polegajqcej na zastgpieniu lub usunigciu kanatu

telewizyjnego wchodzqcego w sktad Pakietu, Abonentowi, ktéry na dzied dokonania zmiany miatby

Dostep do Pakietu, w ramach ktérego dokonano zmiany, przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej

czeéci Abonamentu przypadajgcej na kanat telewizyjny podlegajgcy usunigciu lub  zastgpieniu.

Ewentualne roszczenia zaspakajane bedq, na wniosek Abonenta, przez dodatkowe zasilenie Karty

dekodujgcej Abonamentem, proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci Abonamentu przypadajqcej

na program telewizyjny podlegajqcy usunieciu lub zastgpieniu. Wszelkq korespondencje w tym zakresie

Abonent zobowigzany jest kierowaé do Dostawcy maksymalnie do uptywu 31 dni od dokonania zmiany.

List powinien zawiera¢ dane Abonenta oraz dane Karty dekodujqcej, ktéra ma by¢ zasilona.

Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian Regulaminu, Cennika, Regulaminéw

Szczegdtowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw

Promociji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii, z waznych przyczyn prawnych, ekonomicznych,

technicznych lub organizacyjnych, jok réwniez z przyczyn spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

z zastrzezeniem ust. 4 pkt 16 i ust. 8 pkt 1 niniejszego Regulaminu. Za wazne przyczyny uznaije sie:

a) zmiane whasciwych podatkéw, w tym stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) stosowanej dla ustug
objetych Dostepem / Ofertq ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”;

b) utrate uprawnien do rozprowadzania, nadawania; zaprzestanie nadawania programéw przez
nadawcéw; zmiang satelity nadawania; niski poziom oglgdalnoéci programéw; niedostateczng jakosé
technicznq ustugi uniemozliwiajgcq prawidtowe udostepnianie ustug przez Dostawce;

c) ftqczenie lub przejecie spétek z udziatem Dostawcy wymagaijqgce reorganizacii jego dziatalnosci;

d) zmiany przepiséw prawa, wydanie decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia
sqdu  wymagajgce dokonania odpowiedniej modyfikacji Regulaminu, Cennika, Regulaminéw
Szczegbtowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminéw
Warunkéw Promociji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii;

e) zmiany w technologii $wiadczenia ustug;

f)  zmiany norm technicznych dotyczqcych $wiadczenia ustug;

6)

7)

8)

9)

10

1)

g) konieczno$é wprowadzenia dziatah zapewniajgeych zachowanie integralnosci sieci i ustug;

h) konieczno$¢ wprowadzenia dziatah zapewniajgcych $wiadczenie ustug na wysokim poziomie
jakosciowym;

i) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone ustug przed wykorzystywaniem
ich w celu sprzecznym z Regulaminem, Cennikiem, Regulaminami Szczegétowych Warunkéw,
Cennikami Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminami Warunkéw Promocii, Cennikami
Regulaminéw Warunkéw Promocii;

i} przyczyny spowodowane dziataniem sity wyzszej.

Zmiany Regulaminu, Cennika, Regulaminéw Szczegdétowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw

Szczegdtowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promociji, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw

Promociji komunikowane bedg Abonentom poprzez podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty

o zakresie przedmiotowych zmian publikowane bedq na stronie internetowej www.canalplus.pl oraz

dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem elektronicznych form komunikacji, z co najmniej miesigcznym

wyprzedzeniem. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, Cennika, Regulaminéw Szczegétowych

Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocii,

Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promociji, Abonentowi, kiéry na dzien dokonania zmiany miatby

Dostep do Pakietéw i ktéry na skutek dokonanej zmiany nie wyraza checi dalszego korzystania z Oferty

Jnct telewizja na karte z Pakietem Start+”, przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci

Abonamentu. W przypadku zgtoszenia takiego roszczenia Dostawca dokona zwrotu niewykorzystanej

czesci Abonamentu. W przypadku zwrotu Dostawca Dezaktywuje Karte dekodujgcq Abonenta. Nie

zgtoszenie przez Abonenta powyzszego roszczenia oznaczaé bedzie zgode Abonenta na kontynuowanie
korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” w oparciu o zmieniony Regulamin, Cennik,

Regulaminy Szczegétowych Warunkéw, Cenniki Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminy

Warunkéw Promocji, Cenniki Regulaminéw Warunkéw Promocii. Wszelkg korespondencije w tym zakresie

Abonent zobowigzany jest kierowaé do Dostawcy do daty wejicia w zycie zmienianego Regulaminu,

Cennika, Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikéw Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw,

Regulaminéw Warunkéw Promocii, Cennikéw Regulaminéw Warunkéw Promocii. List powinien zawieraé

dane Abonenta oraz dane Karty dekodujqcej podlegajqcej Dezaktywacii.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikéw

Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminéw Warunkéw Promocii, Cennikéw Regulaminéw

Warunkéw Promocii.

Dostawca zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentowi komunikatéw elektronicznych dotyczqcych

ustug Dostawcy.

Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia, w terminie 14 dni od daty

zawarcia, od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, zawartej na odlegtosé, chyba ze zaistiejq

okolicznosci opisane w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. 2017 poz.

683), bez podawania przyczyny, z poniesieniem bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy. W przypadku

skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy przez Abonenta bedgcego konsumentem, po zgtoszeniu

zqdania o wykonanie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Dostawca zastrzega sobie
prawo naliczenia optat za $wiadczenia spetnione na rzecz Abonenta do chwili odstgpienia od umowy.

Do niniejszego Regulaminu stosuje sie aktualnie obowigzujgce: Cennik, Regulaminy Szczegétowych

Warunkéw, Cenniki Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Regulaminy Warunkéw Promocii, Cenniki

Regulaminéw Warunkéw Promocji, dotyczqce Oferty ,nct felewizia na karte z Pakietem Start+”

obowigzujqcej od dnia 5.10.2017 .

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq przepisy powszechnie

obowigzujqce.

Obowigzywanie Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia 1.02.2020 r.



Cennik Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”
obowigqzujgcy od dnia 5.10.2017 r.

1.

Postanowienia ogélne

1)

2)

3)

4)

Wszystkie optaty okreslone w niniejszym Cenniku sq cenami brutto (uwzgledniajq podatek od towaréw
i ustug VAT. Na dzieA 5.10.2017 r. w Polsce stawka podatku VAT dla ustug objetych niniejszym Cennikiem
wynosi 8%).

ITl Neovision S.A. (dalej: Dostawca) zastrzega sobie prawo wprowadzania optat za Abonament lub
inne ustugi oraz innych opfat, innych niz okreslone w niniejszym Cenniku, uregulowanych w odrebnych
Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.
Niniejszy Cennik dotyczy Oferty ,nct telewizia na karte z Pakietem Start+” obowigzujgcej od dnia
5.10.2017 r.i $wiadczonej w oparciu o Regulamin Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” (dalej:
Regulamin). Optaty w ramach Oferty ,nc+ telewizia na karte z Pakietem Start+” obowigzujqce| przed
dniem 5.10.2017 r., dostgpnej w zestawach startowych wprowadzonych przez Dostawce do sprzedazy
przed tq datq i dostepnych w punktach sprzedazy do wyczerpania zapaséw, pozostajq bez zmian, tj. sq
zgodne z Przewodnikiem po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+".

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika wielkgq literq nalezy rozumie¢ zgodnie
zich definicjami zawartymi w Regulaminie, chyba ze postanowienia niniejszego Cennika stanowiq inaczej.

2. Optaty za Dostep oraz zasady rozliczania optat za Dostep do Pakietu Podstawowego

1)

Optaty za Dostep podane sq w ,Tabeli nr 1. Optaty za Abonament”.

Tabela nr 1. Optaty za Abonament

. . . Liczba miesigcy | Optata za Abonament
LP Typ Pakietu Nazwa Pakietu Typ Pakietu Dostepu (jednorazowa planosd)
1 Pakiet bez optat | Pakiet bez optat Bezptatny * 1* Bezptatny *
2 Pokiet Pakiet Start+ Platny 1 24,95 A
Podstawowy
3 Polkiet Pakiet Start+ Platny 5 99,95 21
Podstawowy

*aktywny kazdorazowo przez 1 miesiqc od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego.

3.

2) W przypadkuy, jezeli Abonent korzysta wylgcznie z Pakietu Podstawowego i zasili konto optatq na
Abonament w wysokosci innej niz zdefiniowana wprost w ,Tabeli nr 1. Optaty za Abonament”,
w szczegdlnosci kwotq:
a) mniejszq niz 24,95 z}, to wptacona kwota zostanie zgromadzona na koncie Abonenta i rozliczona
przy kolejnym zasileniu,
b) wiekszq lub réwng 24,95 zt a mniejszq niz 99,95 zt, to Abonent uzyska Dostep na 1 miesige + liczba
dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 24,95 zt (wedtug ceny 0,80 zt za dzien),
c) wiekszq lub réwng 99,95 zI, to Abonent uzyska Dostep na 5 miesigcy + liczba dni wyliczona
proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 99,95 zt (wedtug ceny 0,64 zt za dzier).
Inne optaty

Dostawca pobiera od Abonenta inne optaty wymienione w ,Tabeli nr 2. Inne optaty”

Tabela nr 2. Inne optaty

Opfata za wydanie zarejestrowanemu Abonentowi na jego zyczenie Karty dekodujqcej 09 7t
dystrybuowanej przez Dostawce w miejsce zagubionej, skradzionej lub uszkodzonej

Opfata za wydanie zarejestrowanemu Abonentowi na jego zyczenie Urzqdzenia
dekodujgcego dystrybuowanego przez Dostawce w miejsce zagubionego, skradzionego lub 299 zt
uszkodzonego

4. Obowigzywanie Cennika

Niniejszy Cennik zostat wydany w oparciu o Regulamin i wchodzi w zycie z dniem 5.10.2017 r.

Regulamin Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Pakietu Komfort+
obowiqzujgcy od dnia 5.10.2017 r.

1.

Postanowienia ogélne

1) Niniejszy dokument (dalej: Szczegétowe Warunki) okresla warunki i zasady udostepniania przez
ITI Neovision S.A. (dalej: Dostawca) Pakietu Komfort+ w ramach Oferty ,nc+ telewizja na kartg z Pakietem
Start+” obowigzujqcej od dnia 5.10.2017 r. i $wiadczonej w oparciu o Regulamin Oferty ,nc+ telewizja
na karte z Pakietem Start+” (dalej: Regulamin).

2)  Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w treéci niniejszych Szczegétowych Warunkéw wielkg literg
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjami zawartymi w Regulaminie, chyba ze postanowienia niniejszych
Szczegétowych Warunkéw stanowiq inaczej.

3)  Zaméwienia/zmiany/Dezaktywacii Pakietu Abonent dokonuje na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4)  Pakiet Komfort+ moze byé¢ $wiadczony réwniez na warunkach promocyjnych bgdz tqcznie z innymi
produktami/ustugami Dostawcy, na warunkach okreslonych w odrebnych Regulaminach Szczegétowych
Warunkéw, Regulaminach Warunkéw Promocii.

Postanowienia szczegétowe

1)  Dostep do Pakietu Komfort+ zostaje aktywowany na zgdanie Abonenta.

2)  Pakiet Komfort+ jest Pakietem Dodatkowym petnigcym role Pakietu Podstawowego.

3)  Aktywacja Pakietu Komfort+ w ramach Oferty ,nct telewizja na karte z Pakietem Start+” obowigzujqcej
od dnia 5.10.2017 r. przez Abonentéw/Uzytkownikéw ofert przedptaconych Dostawcy, wprowadzonych
do sprzedazy przed tq datq, wigze sig¢ z rozpoczeciem korzystania z Oferty ,nct telewizia na karte
z Pakietem Start+” obowigzujqcej od dnia 5.10.2017 r. i $wiadczonej w oparciu o Regulamin, co jest
procesem nieodwracalnym, o ile Dostawca nie postanowi inaczej.

Postanowienia koAcowe

1) Aktywacja Pakietu Komfort+ oznacza akceptacig niniejszych Szczegétowych Warunkéw.

2) W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi  Szczegétowymi  Warunkami, zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu, Cennika Oferty ,nc+ telewizija na karte z Pakietem Start+” oraz Cennika
Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Pakietu Komfort+.

3)  Szczegdtowe Warunki oraz dokumenty wymienione w pkt. 2 powyzej dostepne sq na stronie internetowej
Dostawcy lub w BOK.

4)  Szczegdtowe Warunki zostaty wydane w oparciu o Regulamin i wehodzg w zycie z dniem 5.10.2017 r.



Cennik Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Pakietu Komfort+
obowigqzujgcy od dnia 5.10.2017 r.

Zestawienie optat dla produktéw i ustug okreslonych w Regulaminie Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Pakietu
Komfort+.

1. Postanowienia ogélne
1) Wszystkie optaty okreslone w niniejszym Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw sq cenami brutto
(uwzgledniajq podatek od towaréw i ustug VAT. Na dzien 5.10.2017 r. w Polsce stawka podatku VAT dla
ustug objetych niniejszym Cennikiem Regulaminu Szczegétowych Warunkéw wynosi 8%).
2) Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania optat za Abonament innych niz okreslone w niniejszym
Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw, uregulowanych w odrebnych Cennikach Regulaminéw

Szczegétowych Warunkéw, Cennikach Regulaminéw Warunkéw Promocii.

2. Optaty za Dostep oraz zasady rozliczania optat za Dostep do Pakietu Komfort+
1) Optaty za Dostep podane sq w ,Tabeli nr 1. Optaty za Abonament”.

Tabela nr 1. Optaty za Abonament

Liczba miesigcy |  Opfata za Abonament

LP Typ Pakietu Nazwa Pakietu Typ Pakietu Dostepu (jednorazowa plainosd)

Pakiet Dodatkowy
1 petnigcy

role Pakietu
Podstawowego

Pakiet Komfort+ Ptatny 1 44,99 zt

Pakiet Dodatkowy
5 petnigcy

role Pakietu
Podstawowego

Pakiet Komfort+ Ptatny 5 199,95 zt

2) W przypadky, jezeli Abonent zgtosi zqdanie Aktywacii Pakietu Komfort+ i zasili konto optatq na Abonament

w wysokosci innej niz zdefiniowana wprost w , Tabeli nr 1. Optaty za Abonament”, w szczegélnosci kwotq:

a) mniejszq niz 44,99 zt, to wptacona kwota zostanie zgromadzona na koncie Abonenta i rozliczona
przy kolejnym zasileniu,

b) wiekszq lub réwnq 44,99 zt a mniejszq niz 199,95 =1, to Abonent uzyska Dostep na 1 miesiqc + liczba
dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 44,99 zt (wedtug ceny 1,45 zt za dzien),

c) wiekszq lub réwng 199,95 zt, to Abonent uzyska Dostep na 5 miesiecy + liczba dni wyliczona
proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 199,95 zt (wedtug ceny 1,29 zt za dzien).

3. Obowigzywanie Cennika Regulaminu Szczegétowych Warunkéw

Niniejszy Cennik Regulaminu Szczegdtowych Warunkéw zostat wydany w oparciu o Regulamin i wehodzi w zycie

z dniem 5.10.2017 r.

Drogi Abonencie,

z dniem 15 lipca 2020 r. spétka ITI Neovision S.A. zmienita nazwe na CANAL+ Polska S.A.

Wsréd dokumentéw dotyczqcych wybranej przez Ciebie oferty, mogq znajdowaé sie takie, w ktérych nowa
nazwa nie zostata jeszcze uwzgledniona. Dokumenty te jednak nie tracq waznosci i wszystkie zawarte
w nich zapisy nadal obowigzujq.

Zyczymy mitego korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”

Informacje dotyczqce danych osobowych

Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest CANAL+ Polska S.A." z siedzibg w Warszawie (02-758),
al. gen. W. Sikorskiego 9, adres do korespondencii: 02-100 Warszawa, skr. pocztowa 8, z dopiskiem ,Ochrona
danych osobowych” (dalej takze jako: , Administrator”).

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna skontaktowad sig z Inspektorem
Ochrony Danych za posrednictwem adresu poczty elekironicznej: iod@canalplus.pl.

Dane osobowe bedq przetwarzane przez CANAL+ Polska S.A.:
1 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO? w celu:
a) wypetnienia obowigzku prawnego cigzqcego na Administratorze;
2. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu CANAL+ Polska S.A. [fj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]
w celu:
a) marketingu produktéw lub ustug whasnych, w tym spersonalizowanych na podstawie profilu klienta;
3. na podstawie odrebnej zgody [tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO] w celu:
a) marketingu bezposredniego produktéw lub ustug wtasnych CANAL+ Polska S.A.

Okres, przez ktéry dane osobowe bedq przechowywane:

1. Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzku prawnego
Administratora bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uplywie przez okres
niezbedny do:

a) posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi reklamaciil,
b) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z przepiséw podatkowych lub
rachunkowych;

2. Dane osobowe przetwarzane na podstawie uzasadnionego inferesu Administrafora na potrzeby marketingu
produktéw lub ustug wiasnych Administratora bedq przechowywane do czasu zgloszenia sprzeciwu przez
osobe, kidrej dane dotyczg;

3. Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedq przechowywane do czasu jej odwotania.

Prawa osoby, ktérej dotyczq dane osobowe:

1. prawo do dostepu do treéci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy
Administrator przetwarza dane oraz informaciji dotyczqcych takiego przetwarzania oraz do otrzymania ich
kopii,

2. prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sq nieprawidiowe lub

niekompletne,

prawo do zqdania od Administratora usunigcia danych,

prawo do zqdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych

oraz przestania ich innemu administratorowi,

6. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

7 prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, kiérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem),

8. prawo do wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego - fi. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub elektronicznie
za poérednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej UODO zgodnie z informacjami dostgpnymi na stronie
internetowej: www.uodo.gov.pl.

0w

Prawa wymienione w pkt. 1)-7) powyzej mozna realizowa¢ m.in. poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych
(adres podany na wstepie) lub poprzez kontakt z CANAL+ Polska S.A. (adres podany na wstepie, z dopiskiem
,Ochrona danych osobowych”).

Kategorie odbiorcéw danych (podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe w imieniu CANAL+ Polska S.A.):
np. agenci handlowi, call center, sponsorzy, przedsiebiorcy telekomunikacyjni, banki, operatorzy pocztowi,
przewoznicy, firmy drukujgce korespondencie lub obstugujgce korespondencig otrzymywang od klientéw, firmy
archiwizujgce dokumenty, partnerzy $wiadczqcey ustugi techniczne (np. rozwijanie i utrzymywanie systeméw
informatycznych i serwiséw internetowych), agencje marketingowe.

1 CANAL# Polska SA., al. gen. W. Sikorskiego 9, 02:758 Warszawa, NIP 521-00-82:774, REGON: 010175861, wpisana do Rejestry Przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy dla m.st. , XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000469644, kapitat zakladowy: 441.176.000 2}, w catoici wplacony,
Nr BDO: 000030685,

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
2 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych).




Przypisy numeryczne do Przewodnika Uzytkownika

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pakiet bez optat - grupa kanatéw telewizyjnych do ktérych Abonent uzyskuje Dostep, kazdorazowo na okres
jednego miesigca od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego. Szczegéty w Regulaminie Oferty
,.nct telewizja na kartg z Pakietem Start+”.

Optata 19,99 zt za miesigc przy jednorazowym dotadowaniu Pakietu Start+ na okres min. 5 miesigcy.
Przy jednorazowym dotadowaniu Pakietu Start+ na okres od 1 do 5 miesigcy optata wynosi 24,95 zt za
miesiqc Dostepu. Szczegdty w Cenniku Oferty ,,nct telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Optata 39,99 zt za miesiqc przy jednorazowym dotadowaniu Pakietu Komfort+ na okres min. 5 miesigcy.
Przy jednorazowym dotadowaniu Pakietu Komfort+ na okres od 1 do 5 miesigcy optata wynosi 44,99 zt
za miesiqc Dostepu. Szczegéty w Cenniku Regulaminu Szczegétowych Warunkéw $wiadczenia Pakietu
Komfort+.

Dekoder HD z funkcjq nagrywania na zewnetrzny dysk (min. 8 GB). Dekoder uzywany, odnowiony z 12
miesigczng gwarancjq i rekojmiq. Abonent korzystajgcy z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”
nie ma mozliwosci korzystania z Opcji dodatkowej Multiroom Premium oraz Multiroom Standard, a dla
Sprzetu posiadajgcego mozliwosé nagrywania na wbudowany dysk twardy, z funkcjonalnosci Time Shift,
ustug VOD i internetowych chyba, ze Dostawca postanowi inaczej. Korzystanie z dekodera i Oferty wymaga
statego podtqczenia do anteny satelitarnej (HotBird 13°E).

Pakiety dodatkowe dostepne wylqcznie razem z Pakietem Start+ lub Komfort+. tqczne ceny poszczegélnych
pakietéw podane sq we wiasciwych Cennikach Regulaminéw Szczegétowych Warunkéw, dostgpnych na
pl.canalplus.com/telewizja-nakarte. Biezgca oferta pakietéw dodatkowych dostepna na stronie pl.canalplus.
com/telewizja-nakarte oraz w BOK dla Klientéw pre-paid pod numerem 22 430 77 77 (koszt potgczenia
wg stawek operatoral).

Dotyczy ofert Dostawcy dedykowanych dla Abonentéw ze sprzgtem wiasnym zakupionym w ramach Oferty
,,nct telewizja na karte z Pakietem Start+”, éwiadczonych w oparciu o odrebne od Regulaminu Oferty ,,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+" dokumenty. Powrét Abonenta, kiéry skorzystat z ofert, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, do Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” nie jest mozliwy, o ile Dostawca
nie postanowi inaczej.

Waznos¢ Oferty uptywa z dniem 30 czerwca 2023 r. Dostawca zastrzega sobie mozliwoéé przedtuzenia
Waznosci Oferty. O przediuzeniu Waznosci Oferty Dostawca poinformuje Abonentéw w sposéb okreslony
w ust. 8 pkt 6 Regulaminu Oferty,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+".

Pamietaj! Z Oferty ,nct telewizja na kartg z Pakietem Start+” mozesz korzystaé wylqcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i wylqgcznie do prywatnego uzytku.

Aktualna oferta programowa ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” dostepna jest na stronie canalplus.pl
iwBOK.

Stan Oferty ,,nct telewizja na karte z Pakietem Start+” na dzien 01.05.2021 r.

Dekoder dla prawidtowego funkcjonowania wymaga:

podtgczenia dekodera do anteny satelitarnej nalezycie ustawionej na satelite Hot Bird 13°E






Ponizej znajdziesz jedynie uproszczony schemat korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”. Zanim rozpoczniesz
korzystanie z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+" zapoznai sie z dokumentami dotyczqcymi Oferty ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+” dostepnymi w niniejszym Przewodniku Uzytkownika i na stronie pl.canalplus.com/telewizja-na-karte

INSTALACJA ZESTAWU

1. Zamontuj antene satelitarng w miejscu gwarantujgcym 4. Upewnij sig, ze aktualne ustawienie anteny satelitarnej
najlepszy odbiér sygnatu z satelity HotBird 13°E. gwarantuje najlepszy odbiér sygnatu z satelity HotBird 13°E.
W razie probleméw z prawidtowq instalacjq skontaktuj sie

2. Podiqcz dekoder HD do anteny satelitarnej 2 najblizszym instalatorem anten

i gniazdka sieciowego.
5. Aktywuj Karte dekodujgeq SMS-em lub po potqczeniu

3. Podiqcz dekoder HD do telewizora 2 BOK.

(zgodnie z instrukejq TV)

Dekoder DSIW74* GNIAZDO
Do odbiory cyfrowej telewizii satelitarnei SIECIOWE
CANALY 230V

ANTENA
SATELITARNA

Y DEKODUJACEJ OFERTY ,NC+ TELE

Przed rozpoczeciem odbioru musisz aktywowaé Karte dekodujaeq Oferte ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+".
Dla wygody zapisz sobie numer znaiduiqcy si pod kodem kreskowym karty wlozonej do dekodera.

dekod

Przed aktywacjq karty upewnij sig, ze jakosé sygnatu z satelity Hot Bird 13°E na twoim ze, jest wystar

Patrz instrukeja obstugi dekodera. Wystanie SMS-a bedzie réwnoznaczne z poleceniem aktywacji Karty. W odpowiedzi na dyspozycig aktywacii, otrzymasz
SMS-y zwrotne z numerem konta do dofadowan (kazda karta ma inny numer konta do wptat) i waznosciq oferty. Pamigtaj, ze zawsze mozesz aktywowaé
karte po potgczeniu z Biurem Obstugi Klienta. Dekoder (juz po przyjeciu dyspozycji aktywacii oferty przez BOK), rozpocznie dekodowanie kanatéw
i umozliwi odbiér kanatéw z oferty. W celu dokoriczenia procesu, ustaw dekoder na kanale TVP1 HD i oczekuj na sygnat TV.

SPOSOBY AKTYWACII

1. SMS 2.BOK

Wyslij z telefonu komérkowego wiadomosé SMS Zawsze mozesz aktywowaé Karte dostepowq dzwonige
2z numerem Karty dostgpowej na numer do Biura Obstugi Klienta

+48 725 7272 72 (koszt SMS wg stawek operatoréw) 22430 77 77 (koszt potqczenia wg stawek operatoréw)

Aktywacja Karty dekodujgcej moze nastqpic¢ w terminie

do 2 dni roboczych od przyjecia polecenia aktywacii.

Po podiqczeniu dekodera postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie felewizora.

+ )
WYSLU SMS-a

WL iy mnn Z NUMEREM KARTY
i @ WPISZ NUMER R SMS DOSTEPOWE]
NI | TR KARTY )5 727273

(+48) 725727272

KARTA DOSTEPOWA

(przykladowy numer]

JESLI PO MIESIACU CHCESZ DALEJ KORZYSTAC Z TRESCI TELEWIZYINYCH, MOZESZ SKORZYSTAC Z OFERT:

«  wramach Oferty ,nc+ telewizia na karte z Pakietem Start+” po dotadowaniu Twojej Karty przez wptate na dedykowany numer konta
bankowego, zgodnie z dokumentami zawartymi w niniejszym Przewodniku Uzytkownika. Numer konta do dotadowar potwierdz w BOK
dedykowanym dla Klientow pre-paid 22 430 77 77 [koszt polaczenia wedtug stawek operatora)

* Pakiet Start+ uruchamiany automatycznie po zaksiggowaniu wptaty

 Pakiet Komfort+ uruchamiany po zaksiegowaniu wptaty i po odnotowaniu dyspozycji wydanej SMS-em lub po potqczeniu z BOK.
Aby aktywowa¢ Pakiet Komfort+ SMS-em, wyslijf SMS z numerem karty z modutu i kodem A200 na numer +48 725 72 72 72;
Przyktad: 12477542418695 A200

* Biezqca oferta pakietéw dodatkowych dostepna na stronie pl.canalplus.com/telewizja-na-karte oraz w BOK dla Klientéw pre-paid
pod numerem 22 430 77 77 (koszt potgczenia wg stawek operatora).

. albo, dedykowanych dla Abonentéw ze Sprzetem wiasnym (ust. 3, pkt 10, lit. a Regulaminu Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem
Start+"). Szczegéty dostepne w BOK dla Klientéw pre-paid tel. 22 430 77 77 (koszt potgczenia wedlug stawek operatora)
i na https://pl.canalplus.com/telewizja-na-karte





